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1. Introduccién
1.1. Propésito

Este documento tiene el proposito de ayudar a los usuarios directos del sistema
Cegas - Facturacion Electronica - WebCliente a utilizar este sin la ayuda de ninguna
persona de soporte y para resolver dudas de funcionamiento durante la vida del

sistema.

1.2. Alcance

El alcance de este documento es el sistema Cegas - Facturacidon Electrénica -
WebCliente.

1.3. Audiencia

Este documento va dirigido a cualquier persona que utiliza el sistema de Cegas -
Facturacion Electrénica - WebCliente.
RM: Jesus Ernesto Castelo Estrada
RE: Sonia Elvira Soto Rodriguez

UD: Gloria Elsi Orduno Contreras

1.4. Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

No hay definiciones

1.5. Referencias
Nombre del Titulo del Documento Fecha de Organizacion que lo
Archivo del Publicacién Publica
Documento
Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
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2. Objetivos del Sistema

El objetivo de Cegas - Facturacion Electronica - WebCliente es brindarle mejor servicio
al cliente, como sistema que permite a las gasolineras hacer uso de las nuevas alternativas
de facturacion electronica.

Debera permitir que se generen facturas electronicas por medio de internet con todos
los datos indispensables para su valides ante las autoridades.

3. Acceso al Sistema

1.-Entrar a la pagina http://SuServidorWeb/WEBSFE/WebPages/CaptuFactu.aspx
2.-Se abrira la siguiente pagina en su navegador de internet pidiendo la informacion necesaria
para iniciar el proceso de facturacion:

& de Noviembre de 2009 || 12:25:38 PM

ot - : I ; Titulo del modulo: Capturar Factt
(QCion Clientes Facturacion Electronica Reportes
Dato de Acceso o
RFC Cliente: | | ™
| |

4. iconos y Botones Generales

Al realizar | Se ejecuta la siguiente accion
clic sobre
este boton

Ninguno

5. Teclas de Acceso Directo

No hay Teclas Definidas

Se ejecuta la siguiente accion

ninguna
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6. Funcionalidad del Sistema

6.1. Monitor Web Cegas - Facturacion Electronica - WebCliente

En esta pantalla se interactla con el sistema Cegas - Facturacion
Electronica - WebCliente de una manera mas rapida y sencilla.

Monitor Web Cegas-SFE

27 de Enero de 2008 || 10:06:02 AM

Software

CONSULTORIA EN TI

El monitor Web Cegas - Facturacion Electronica - WebCliente tiene la
funcionalidad de tener a la mano rapidamente las opciones del sistema en
una sola pantalla.

El men( esta compuesto por las opciones:

Clientes:
-Registrar Cliente, Abre la pagina de registrar cliente en modo
registrar.
-Modificar Datos Cliente, Abre la pagina de registrar cliente en
modo modificar.
-Cambiar Contrasena, Abre la pagina de cambiar contrasena.

Facturacion Electronica:
-Capturar Factura, Abre la pagina de Capturar Facturas.
-Cancelar Factura, Abre la pagina de Cancelar Facturas

Reportes:
-Reporte de Facturas, Abre la pagina de Reporte de Facturas.

6.1.1.Botones e iconos

Descripcion de Botones de la pantalla

Cega Software S.A. de C.V. Pagina 6 de 18

Confidencialidad - Baja www.cegasoftware.com




Tipo de Documento: Salida

Codigo del Documento: DMS-ManUsu

Autor: Jesis Ernesto Castelo Manual del Usuario,
Estrada Cegas - Facturacion Electronica -WebCliente
Version 1.3
Al realizar | Se ejecuta la siguiente accion
clic sobre
este boton
&/ Este boton envia al usuario a la pantalla Realizar Factura
4 Electronica.
@Ij«; Este Boton envia al usuario a la pantalla Cancelar Factura
o Electronica.
\ N Este Boton envia al usuario a la pantalla Consulta y reporte
7, de Factura Emitidas.
-~ Este Boton envia al usuario a la pantalla Registro de
Flo Clientes.
Y Este Boton envia al Usuario a la pantalla de Reenvio de
2 Contrasena.

6.1.2. Menus Contextuales
No hay definidas

6.1.3. Teclas de Acceso Directo
No hay definidas
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Pagina 7 de 18

Confidencialidad - Baja

WWW., cegasoftware. com




Estrada Cegas - Facturacion Electronica -WebCliente

Tipo de Documento: Salida Codigo del Documento: DMS-ManUsu
m Autor: Jesis Ernesto Castelo Manual del Usuario,
Version 1.3

6.2, Clientes: Registro de Clientes

En esta opcion el usuario podra registrarse para poder hacer uso de todas
las opciones de la pagina web.

Pantalla de registro de clientes

Datos de Acceso

RF.Cx |ASD021548MNE
Password Facturacion: eessssssse

Confirmar Password
Facturacion:

Datos Generales
Codigo: |0
Tipo de Persona: Fisica v
Folio RFC: | 234543
Hombre: | Gasolineras del humaya 5.4 de C.W
Hombre Comercial: Humaya
Domicilio
Calle:\/enus
HumExt.; 2565 tum.nt.: |3
Referencia {entre calles): Mercurio y Tierra
Colonia: Mueva Galaxia
Codigo Postal: 50030
EEE Cliacan Estado: Pais:

Ciudadk] )4 SINALDA  |MEXICD Sy

mi ciudad

Otras Datos

7125636

Telefono: .J_‘;
A
==

Email: |clientes@gashumaya.com | — ]
Email Accion
clientesi@gashumaya.com *

<M

Se muestra el cédigo que le sera asignado al cliente.

Se capturan todos los datos del cliente:

-RFC

-Password Facturacién

-Tipo persona (Fisica o Moral)

-Folio RFC

-Nombre

-Nombre Comercial

-Domicilio (calle, num. Ext, num. Int, referencia, colonia, CP, Localidad y
Ciudad). Al ingresar la ciudad, después de teclear las primeras cuatro
letras aparecera una lista de las ciudades en las cuales su nombre
corresponde al texto ingresado, debera elegir una ciudad de la lista.
-Teléfono
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-Email (a este correo se le mandaran sus facturas electronicas), se captura
el email y se da clic en agregar, debajo del campo email se ve una lista
que contiene todos los emails que el cliente tiene agregados.

Se elije la opcion guardar.

En caso de que el RFC o el Nombre del cliente estén ya registrados, se
mostrara un mensaje de que no se puede guardar un cliente con esos
datos repetidos.

En caso de que la ciudad del cliente que se esta registrando no exista, se

debe dar clic en el link “No esta mi ciudad”. Este link abrira la siguiente

pagina para mandar un correo solicitando el registro de una nueva ciudad:
j

Envi " "
B Asunto:| Solicitud de ciudad no encontrada

Splicito la Ciudad:< Nombre de la ciudad> Estado:< Nombre del Estado>
Fais:< Nombre del Pais>»

Aqui se deben cambiar las etiquetas default de < Nombre de la ciudad>, <
Nombre del Estado> y < Nombre del Pais> por el nombre de la ciudad,
estado y pais de la ciudad que se desea solicitar.

Descripcion de los iconos de la pantalla

Al realizar | Se ejecuta la siguiente accion

clic sobre

este boton
F Guardar: Guarda los datos del cliente.

(—
Agregar: Agrega el email capturado a la

- lista de emails.

74 Quitar: Quita el email de la lista.

<5 Regresa a la pagina principal.

6.2.1. Menus Contextuales
No hay definidos.

6.2.2.Teclas de Acceso Directo
No hay definidos.
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6.3.

Clientes: Modificar Clientes

En esta opcion el usuario podra modificar los datos con los que esta

actualmente registrado.

Pantalla de modificar clientes

Datos de Acceso

R.F.C.: |R12091871295T

Password Facturacion: |4, eese

@y

i

-Se captura el RFC y el Password Facturacion que pertenezcan al cliente

que se desea modificar.
-Se da clic en buscar.
-Se da clic en modificar.

Datos de Acceso
RF.C:

Password Facturacion:  ssesss

Confirmar Password |, g g g gy
Facturacion:

Datos Generales
Codigo: |1
Tipo de Persona:
Folio RFC: |SOFSD
Hombre:
Hombre Comercial: | PRUEBA12
Domiciio
Calle: LORENZO
Hum.Ext.; 23 Hum.nt.: | 123
Referencia (entre calles): 1123
Colonia; LOS PINOS
Codigo Postal: 50050

Localidad: 5372 Pais:
Ciudad: ¢ |ACAN MEXICO Lasse
otras Dakos
11
Telefono:
Email: =
Email Accion
lorena martinez@mail cegazoftware com )’(
Cega Software S.A. de C.V. Pagina 10 de 18
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Se capturan todos los datos del cliente:
-Password Facturacién
-Folio RFC

-Nombre Comercial

-Domicilio (calle, num. Ext, num. Int, referencia, colonia, CP, Localidad y

Ciudad). Al ingresar la ciudad, después de teclear las primeras cuatro
letras aparecera una lista de las ciudades en las cuales su nombre
corresponde al texto ingresado, debera elegir una ciudad de la lista.

-Teléfono

-Email (a este correo se le mandaran sus facturas electronicas), se captura

el email y se da clic en agregar, debajo del campo email se ve una lista
que contiene todos los emails que el cliente tiene agregados.

Se elije la opcion guardar.

En caso de que el RFC o el Nombre del cliente estén ya registrados, se

mostrara un mensaje de que no se puede guardar un cliente con esos
datos repetidos.

Descripcion de los iconos de la pantalla

Al realizar
clic sobre
este boton

Se ejecuta la siguiente accion

"

Buscar: Busca los datos del cliente.

Agregar: Agrega el email capturado a la
lista de emails.

Quitar: Quita el email de la lista.

Guardar: Guarda los datos del cliente.

-

Modificar: Activa los campos para poder
modificar los datos del cliente.

<=2

Salir: Regresa a la pagina principal.

6.3.1. Menus Contextuales
No hay definidos.

6.3.2.Teclas de Acceso Directo
No hay definidos.
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6.4.

Facturacién: Capturar Factura Electronica

En esta opcion el usuario podra capturar los datos de una factura
electronica y guardarla.

Pantalla de capturar factura electrénica

Dato de Acceso

RFC Cliente: ASD021548MME

Datos del Receptor
Folio RFC:

Nombre:

Calle:

Num.Ext.:

Referencia (entre calles):
Colonia:

Codigo Postal:

Localidad:

Ciudad:

Tipo Operacion: | efectivo

Codigo de Facturacion: |cfigrinc

1159516

Folio Hota:

Folio

1139516

Se ingresa el RFC.

Se da clic en Buscar.

Num.Int.:

Producto

P Gl 2

Importe AcCciones
100.00 )‘ SubTotal:
Impuestos Trasladados
IEPS 2 GEEEEY
I 2, 12.695700
Total:

Cega Software S.A. de C.V.
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Se muestran los datos del cliente (datos del Receptor) necesarios para

hacer la factura electronica, el cliente debe cerciorarse de que sus datos
son actuales.

Se elije el tipo de operacion para la factura electronica (efectivo, cheque,
tarjeta).

Se introduce el codigo de facturacion y folio de la nota, se da clic en el
boton agregar, se hace esto sucesivamente para cada nota que contendra
la factura electrénica. También puede quitar notas de la factura
electronica dando clic en el boton quitar de la columna Acciones.

Por cada nota ingresada el subtotal, IEPS, IVA y Total se calcularan y se
mostraran en la pagina.

Se da clic en guardar.

Se guarda la factura electrénica, se muestra en la pantalla en formato pdf
y se manda una copia a su correo electronico actualmente registrado.

Descripcion de los iconos de la pantalla

Al realizar
clic sobre
este boton

Se ejecuta la siguiente accion

"

Buscar: Checa que el RFC ingresado este
registrado y muestra los datos del cliente

Quitar: Quita la nota de la tabla de notas

Guardar: Guarda la factura electronica

Salir: Regresa a la pagina principal

6.4.1. Menus Contextuales
No hay definidos.

6.4.2.Teclas de Acceso Directo
No hay definidos.
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6.5.

Facturacion: Cancelar Factura Electrénica

En esta opcion el usuario podra Cancelar una factura electronica.

Pantalla de Cancelar factura electronica

Datos de Acceso

RFC Cliente: | AS0D021545MMNE

Folio: | d 1022
Datos
Fecha:
Turno:
Factura
Codigo Descripcion I¥A
1 PREMIUM 15.00
1159516

IEPS
0.35

Password: |"eeess

"
iy

Factura:

Cliente:

Tipo de Operacion:

SubTotal:

ctd Precio Importe

1.00

P

8.05 8.05

Impuestos Trasladados
IEFS .35
WA 1.21

Impuestos Retenidos
Mo hay
Impuestos
Retenidos
Total:

Se ingresa el RFC y el Password del usuario, ademas de la serie (puede ser
ninguna) y folio de la factura que se desea cancelar.

Se da clic en Buscar para mostrar los datos de la factura electrénica de
esa serie y con ese folio si esa factura electrénica pertenece al cliente

con el RFC ingresado. Si el RFC no existe o el Password es incorrecto se
mostrara un mensaje al usuario indicandolo. Si la factura no existe o no
pertenece al cliente indicado se mostrara un mensaje indicandolo.

Se muestran las notas de la factura electronica en la tabla, el subtotal,

IEPS, IVA y Total de la factura.

Se da clic en la opcién Cancelar.

Cega Software S.A. de C.V.
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Descripcion de los iconos de la pantalla

Al realizar
clic sobre
este boton

Se ejecuta la siguiente accion

™
m

Buscar: Muestra los datos de la factura
electronica a cancelar.

X

Cancelar: Cancela la factura electronica.

<=

Salir: Regresa a la pagina principal.

6.5.1. Menus Contextuales
No hay definidos.

6.5.2. Teclas de Acceso Directo
No hay definidos.
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6.6. Facturacion: Consulta y Reporte de Facturas
En esta opcion el usuario podra Consultar y hacer reportes de sus facturas
electronicas.
Pantalla de Consulta y Reporte de Facturas
RFC Cliente: |R12091871295T Password: eesese
Fecha Inicial : |21/09/2009 | R
Fecha Final: | 22/09/2009 |53 -
Cliente :
Searie Mo.Factura Fecha Hora SubTotal VA IEPS Total Acciones
56 21/0%/2009 £52.14 §7.82 §2.37 $59.95 ‘2
59 22092009 $60.52 E10.42 $6.29 §79.95 i)
&0 22092009 £60.52 21042 $5.29 §79.95 2
58 22092009 $52.14 §7.82 $2.37 £50.96 @
g4 21/0%/2009 £34.74 g5.21 §14.08 £39.95 “®
57 220972009 1737 $2.60 §7.03 $19.98 el
55 2100972009 $17.37 52.60 §57.03 519.98 =
Imprimir En :
é q O exeel
' © poF -ﬁ-
Se ingresa el RFC y Password del cliente, la fecha Inicial y la fecha final
de la consulta.
Se da clic en el botdn Buscar. Si el RFC o el Password son incorrectos se
mostrara un mensaje de error indicandolo.
Se muestran las facturas obtenidas en la tabla de facturas.
Se elije al alguna de las facturas de la tabla y se da clic en mostrar, se
mostrara la factura seleccionada en formato PDF. Desde su programa
default para abrir archivos PDF usted podra imprimir la factura si lo
desea.
Se elije el formato en que se quiere generar el reporte (Excel o PDF).
Se elije la opcion Imprimir, se muestra un archivo (Excel o PDF) en
pantalla con el contenido del reporte de facturas.
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Descripcion de los iconos de la pantalla

Al realizar
clic sobre
este boton

Se ejecuta la siguiente accion

Calendario: Muestra un calendario para seleccionar la fecha

Buscar: Muestra las facturas Electronicas consultadas

Mostrar: Muestra la factura en PDF

Imprimir: Genera un archivo (Excel o PDF) con el contenido
del reporte de facturas y lo muestra en pantalla

Salir: Regresa a la pagina principal

6.6.1. Menus Contextuales
No hay definidos.

6.6.2. Teclas de Acceso Directo
No hay definidos.
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6.7. Clientes: Reenvio de Contrasena

En esta opcion el usuario podra pedir un reenvio de su contrasena
(Password) en caso de que no lo recuerde.

Pantalla de reenvio de contrasena
Datos Cliente
RFC:

Email:

<= O

Se ingresa el RFC.

Se ingresa el E-Mail para checar que sea el actual, si no lo es se avisara al
cliente para que vaya a cambiarlo a alguna gasolinera.

Se da clic en reenviar contrasena (Password).

Descripcion de los iconos de la pantalla

Al realizar | Se ejecuta la siguiente accion
clic sobre
este boton
N Reenviar: Reenvia la contrasena al correo
Q del cliente.
<-_—-5 Salir: Regresa a la pagina principal.

6.7.1. Menus Contextuales
No hay definidos.

6.7.2.Teclas de Acceso Directo
No hay definidos.
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